询价清单及技术、服务要求
一、采购清单、技术参数及要求：

	采购内容
	数量
	住宿天数
	技术参数要求

	住宿服务
	48人
	4天
	1.标准双人间（或可根据需求安排大床房），共24间，连续住宿4天3晚（1月19、20、21、22日）。

2.酒店需位于我校（郑州铁路职业技术学院前程路校区）周边5公里范围内，确保交通便利、环境安全安静。

3.房间基本要求：独立卫浴、空调、24小时热水、免费高速WIFI、电视、书桌、拖鞋、洗漱用品。

4.提供每日客房清洁服务，床品一客一换。

5.需支持1月19日上午提前办理入住，1月22日下午14:00前延迟退房。

	餐饮服务
	48
	4天
	1.提供共计：3次早餐（1月20-22日）、4次午餐（1月19-22日）、3次晚餐（1月19-21日）。
2.早餐为自助餐形式，午餐和晚餐为桌餐或自助餐形式。
3.餐饮标准明确，菜品需营养均衡、荤素搭配、干净卫生。需具备《食品经营许可证》。
4.必须能根据我方提供的学员回执表，为有特殊需求（如清真、素食、忌口等）的学员提供独立的、符合要求的餐饮安排。
5.用餐时间需紧密配合培训日程安排，确保学员准时参训。


二、其他技术服务要求
1.服务团队：乙方需指定专职项目经理，全程负责本次培训的食宿协调与应急处理，并与甲方会务组保持畅通沟通。

2.费用要求：报价应为含税总价，明确包含所有房费、餐费及相关服务费，不得再有额外收费。

3.测试和验收：服务期内，甲方将根据本清单要求对住宿、餐饮进行日常监督与验收。如未达到约定标准，乙方需立即整改。

4.应急预案：乙方应具备应对临时人员变动、设备故障、食品安全等突发情况的应急预案。

三、售后服务要求

1.质量保证：确保所有服务内容符合国家相关安全、卫生法规。

2.响应时间：培训期间，甲方提出的问题需在30分钟内响应，2小时内给出解决方案并落实。
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