询价清单及技术、服务要求
一、采购清单、技术参数及要求：

	序号
	名称
	规格型号
	数量
	单位

	1
	电缆及电缆附件培训教具
	1. 包含10kV和27.5kV电缆及中间接头逐层结构的样品；
2. 包含10kV和27.5kV电缆户内外终端实物样品及对应三维结构展示图；
3. 样品长度均≤1.5米；
4. 教具采用铝合金框架为平台，可展开与合拢，便于移动；
5. 教具配备电子培训教材，以二维码形式展示；
6. 实物模拟电缆不同接地方式。
	1
	套


二、其他技术服务要求
1.设备安装

乙方必须向采购人提供本项目采购的所有硬件、软件的安装和维护服务的全部内容，并在需要的时候配合设备使用单位完成整个系统的联调工作。

2.测试和验收

设备安装完成后，乙方应根据所提交的验收方案和实施办法，自行组织设备和人员，并在使用单位监查下现场进行测试和验收。
3.售后服务要求
1）除特别说明的设备外，所有产品均需提供至少3年质量保证和免费上门保修服务。

2）保修期内，所有硬件设备及其配件的维修均为免费。

3）响应时间：2小时内响应（包括电话响应）；12小时内到达现场（如电话响应无法解决）。修复时间：24小时内解决；如在24小时内无法修复，则提供部件冗余服务或采取应急措施，以确保设备、系统的正常工作。

2

